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Liebe Eltern,

bitte nutzen Sie unseren Briefkasten, um ihr Anliegen auf den Weg zu bringen!

Wir werden es schnellstmoglich bearbeiten und auf Sie
zukommen! In der folgenden Auflistung flihren wir den Ablauf
auf.

Mit freundlichen GriiBen
lhr Team vom Michaelskindergarten

Ablauf lhrer Beschwerde:

Eingang der Elternbeschwerde (z.B. Briefkasten oder Personal)

¥

Weiterleitung an Kita-Leitung (Briefkasten wird 1x wdchentlich
geleert)

)

Eingangsbestatigung an Eltern
4

Interne Sachverhaltsaufklarung
\

Zeitnaher Termin mit Eltern / Fachkraft
\

Gemeinsame Suche nach Ldsungsmaoglichkeiten
l

Besprechung der Beschwerde und der gefundenen Losung im Team
{

Festlegung der Konsequenzen fiir die weitere padagogische Arbeit /
ggf. nochmaliges Feedback an Eltern

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!
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